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Préven,on	
  
Bons	
  gestes	
  
-­‐	
  Conduite	
  à	
  tenir	
  face	
  à	
  un	
  accident	
  
-­‐	
  Comment	
  évaluer	
  l'état	
  d'une	
  vic?me	
  
-­‐	
  Les	
  informa?ons	
  à	
  transmeBre	
  pour	
  alerter	
  les	
  services	
  de	
  secours	
  
-­‐	
  Les	
  gestes	
  élémentaires	
  face	
  à	
  des	
  situa?ons	
  iden?fiées	
  
-­‐	
  Quelques	
  techniques	
  de	
  secourisme	
  documentées	
  et	
  illustrées	
  

Se	
  signaler	
  /	
  S'éclairer	
  
en	
  cas	
  de	
  panne	
  ou	
  d'accident	
  
-­‐	
  Pilotage	
  du	
  flash	
  en	
  mode	
  permanent	
  ou	
  clignotant	
  

Les	
  numéros	
  de	
  première	
  urgence	
  du	
  pays	
  visité	
  
-­‐	
  Liste	
  des	
  services	
  d'urgence	
  
-­‐	
  Descrip?on	
  des	
  domaines	
  de	
  compétence	
  respec?fs	
  
-­‐	
  Une	
  fonc?on	
  d'aide	
  à	
  la	
  géolocalisa?on	
  
	
  	
  (détermina?on	
  automa?que	
  de	
  l’adresse	
  du	
  lieu	
  de	
  l’événement)	
  
-­‐	
  Composi?on	
  /	
  Numérota?on	
  des	
  appels	
  vers	
  les	
  services	
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Véhicule(s)	
  
Ges,on	
  du	
  sta,onnement	
  
-­‐	
  Mémorisa?on	
  des	
  coordonnées	
  
	
  	
  du	
  lieu	
  du	
  sta?onnement	
  
-­‐	
  Mémorisa?on	
  de	
  photos	
  pour	
  faciliter	
  
	
  	
  le	
  repérage	
  du	
  lieu	
  
-­‐	
  I?néraire	
  vers	
  le	
  lieu	
  de	
  sta?onnement	
  

Horodateur	
  
-­‐	
  Alertes	
  programmables	
  pour	
  gérer	
  
	
  	
  l'échéance	
  d'un	
  ?cket	
  de	
  sta?onnement	
  	
  

Carnet	
  d'entre,en	
  
de	
  ses	
  véhicules	
  
-­‐	
  Historique	
  des	
  interven?ons	
  par	
  véhicules	
  
-­‐	
  Alertes	
  rendez-­‐vous	
  /	
  rappels	
  	
  	
  
	
  	
  programmables	
  	
  

Constat	
  à	
  l’amiable	
  
-­‐	
  Comment	
  appréhender	
  	
  
	
  	
  la	
  rédac?on	
  d'un	
  constat	
  
-­‐	
  Aide	
  visuelle	
  et	
  contextuelle	
  

Points	
  d’intérêt	
  
	
  de	
  proximité	
  
-­‐	
  Parkings	
  
-­‐	
  Sta?ons	
  essence	
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Santé	
  cellule	
  familiale	
  

Répertoire	
  des	
  contacts	
  médicaux	
  de	
  la	
  famille	
  	
  
-­‐	
  Spécialités	
  /	
  Coordonnées	
  

Carnet	
  /	
  fiches	
  santé	
  pour	
  chaque	
  individu	
  
-­‐	
  Contacts	
  médicaux	
  associés	
  
-­‐	
  Groupe	
  sanguin,	
  antécédents,	
  allergies,	
  …	
  
-­‐	
  Ges?on	
  privée	
  d'un	
  historique	
  des	
  actes	
  médicaux	
  	
  
-­‐	
  Alertes	
  rendez-­‐vous	
  /	
  rappels	
  programmables	
  	
  

Points	
  d’intérêt	
  de	
  proximité	
  
-­‐	
  Pharmacies	
  
-­‐	
  Hôpitaux	
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Voyage	
  

Étranger	
  -­‐	
  Dernières	
  minutes	
  	
  
-­‐	
  Fil	
  d’actualités	
  interna?onales,	
  
	
  	
  source	
  Ministère	
  des	
  Affaires	
  Etrangères	
  	
  

Points	
  d’intérêt	
  de	
  proximité	
  
-­‐	
  Gares	
  
-­‐	
  Aéroports	
  
-­‐	
  Centres	
  commerciaux	
  
-­‐	
  Restaura?on	
  
-­‐	
  Hôtels	
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Rela,on	
  services	
  
assistance	
  

Contacts	
  assistance	
  	
  
-­‐	
  Orienta?on	
  ciblée	
  des	
  appels	
  selon	
  la	
  nature	
  du	
  besoin	
  exprimé	
  
	
  	
  (véhicule,	
  habita?on,	
  déplacement,	
  sou?en	
  à	
  domicile,	
  …)	
  
-­‐	
  Orienta?on	
  ciblée	
  des	
  appels	
  selon	
  le	
  contexte	
  linguis?que	
  
-­‐	
  Pré-­‐qualifica?on	
  des	
  appels	
  selon	
  la	
  nature	
  du	
  besoin	
  exprimé	
  
	
  	
  (exemple	
  :	
  sélec?on	
  du	
  véhicule,	
  type	
  de	
  panne,	
  …)	
  	
  
-­‐	
  Géolocalisa?on	
  des	
  appels	
  
	
  

APesta,ons	
  
-­‐	
  Formulaire	
  pour	
  délivrer	
  
	
  	
  les	
  aBesta?ons	
  d'assistance	
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Je	
  suis	
  là	
  
-­‐	
  Ges?on	
  d’un	
  carnet	
  de	
  contacts	
  
-­‐	
  TransmeBre	
  sa	
  géolocalisa?on	
  à	
  son	
  réseau	
  
-­‐	
  Demander	
  la	
  géolocalisa?on	
  à	
  son	
  réseau	
  
-­‐	
  Dialoguer	
  avec	
  son	
  réseau	
  
	
  	
  (chat,	
  tel.,	
  sms,	
  mail)	
  	
  

Réseau	
  de	
  solidarité	
  
pour	
  la	
  sphère	
  privée	
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Assurance	
  
Accès	
  aux	
  services	
  assurance	
  
-­‐	
  Lien	
  Webmobile	
  "assureur"	
  (produits-­‐services,	
  devis,	
  espace	
  
"mon	
  compte	
  assureur",	
  …)	
  	
  

Push	
  /	
  No,fica,on	
  
-­‐	
  Environnement	
  web	
  sécurisé	
  de	
  publica?on	
  de	
  messages	
  
par	
  le	
  Grand	
  Compte	
  (alertes,	
  nouveaux	
  produits,	
  promo?ons,	
  …)	
  

Gaming	
  
-­‐	
  Quizz	
  (à	
  développer)	
  

Point	
  d’intérêt	
  assureur	
  
-­‐	
  Agences	
  
-­‐	
  Garages	
  agréés	
  



L’assistance	
  


