
Dans quels cas d’usage le consommateur va avoir recours au 
service ? - Comment le client s’en sert ? - Comment il y 
accède ? 

 

 

 

Pour soulager le collaborateur de ses préoccupations quotidiennes 

Rendre possible le partage du savoir-faire de chaque collaborateur 

Renforcer la solidarité et l’entraide 

Accompagner l’ensemble de l’entreprise dans une économie responsable 

 

C’est une plateforme collaborative d’échanges de services « non marchands » entre 
les salariés d’IMA. 

 

 

A l’inscription sur la plate-forme, l’utilisateur créé son profil avec ses aptitudes, talents, passion 
qu’il est prêt partager. 

Via l’application IMAIDE chaque collaborateur peut échanger des services tels que le 
covoiturage, prêts de matériel (bricolage…) garde d’enfant (sortie d’école …). Mise en relation 
sur les bons plans, conseils, coup de mains sur les talents particuliers. 

Lorsque le collaborateur a un besoin, il le décrit sur l’application et le classe dans une catégorie. 
Les collègues répondant le plus au besoin sont prévenus par une notification. 

 

 
 

IMAIDE 

Quels sont les problèmes que l’on adresse ? 
 

Description du produit ou du service. 

 

 
 

Dans quels cas d’usage le consommateur va avoir recours au service ? 
Comment le client s’en sert ? Comment il y accède ? 


