
 

Satisfaire le Sociétaire  
 

Pour un suivi de dossier facile et rapide 
 

IMHOZ une interface claire et simple 

 

Faciliter les actions menées sur le dossier avec le sociétaire et le Grand-compte. 

Proposer au sociétaire un suivi du dossier en temps réel et une solution en un seul clic. 

Une application facile d’utilisation avec un tableau de bord connecté permettant de générer des éléments essentiels 
entre le sociétaire, prestataire, syndic, bailleur, IMH, IMA et Grand- compte. 

Quelques points forts 

 

Détail de l’application :  

 

- Un suivi du dossier : synchronisation avec nos données sur une interface toujours disponible 
- Paiement de la franchise en ligne 
- Liste de prestataire avec un système de géolocalisation 
- L’application TH2O relié à IMHOZ  
- Une prise de rendez-vous direct entre le sociétaire et le prestataire  
- Système d’alerte pour un sociétaire injoignable ou une cause non réparée (statut du dossier)  
- Envoi des photos et devis directement via l’application  
- Déclarer les aggravations ou les dommages supplémentaires…. 

 

IMHOZ est une application pour IMA comme IMH 

 
 

IMHOZ   

  

 
 


