
Dans quels cas d’usage le consommateur va avoir recours au 
service ? - Comment le client s’en sert ? - Comment il y 
accède ? 

 

Je ne connais pas vraiment le travail de mon collaborateur donc j’ignore 
quelles sont ses priorités et comment fonctionne son service ! 

- Créer une vraie dynamique d’entreprise 
- Découvrir les différents services et entités de IMA par le biais d’échanges 
- Développer la cohésion, l’esprit d’équipe 
- Renforcer le sentiment d’appartenance à l’entreprise 
- Permettre à IMA de découvrir et développer les compétences de ses 

collaborateurs 

- Créer un système de découverte pour aider le collaborateur à développer sa culture d’entreprise. 
- Jouer collectif et faire travailler ensemble des personnes de différents services pour mieux 

comprendre les besoins et contraintes des autres. 
- Développer ou révéler les potentiels internes de l’entreprise. 
- Aider IMA à capitaliser ses ressources humaines internes. 
- Aider le collaborateur dans un éventuel choix de formation. 

- Immersion et/ou Switch pour la découverte de l’entreprise sur une journée. 
- Inscription sur la base du volontariat. 
- Retour d’expérience accessible aux autres (vidéo- tchat via intramuros ou autre). 
- Accompagner vers le choix de la formation ( RH, DIF, coaching, manager, formation diplômante). 
- Copie RH du retour d’expérience. 
- Logiciel interne que le salarié va compléter personnellement. 

Pourquoi ? 

Comment ? 

Quoi ? 

 
 

KIFF MY LIFE …ou pas !!! 
Nom de l’idée 

Fiche concept ! 

 

 

 
 


